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I. DECLARATIA FINANCIARA

ApaVital S.A., cu sediul in judetul lasi, municipiul lasi, strada Mihai Costéchescu nr.6,
inregistratd la Oficiul Registrlui Comerfului sub nr. J22/1/1991, avand cod unic de
inregistrare RO 1959768 are ca obiect de acfivitate COD CAEN 360: Captarea, tratarea
si distribufia apel, respectiv operarea seyviciilor de alimentare cu ap3 si canalizare a
cérui gestiune Ti este delegatd prin Contractul de delegare, in aria delegarii definitd n
respectivul contract. Societatea nu are sucursale. Activitatea se desfasoar3 In mal multe
sedii, datoritd ariel de operare a serviciilor de apé si apa uzata.
Activitatea principald: COD CAEN 3600: Captarea, tratdrea si distribufia apei.
Activititi secundare (CAEN Rev.2 - selectig);
3700 Colectarea si epurarea apelor uzate
4291 Constructii hidrotehnice (realizate de Sectia deé Lucréri Tehnico Edilitare din
cadrul ApaVital)
4520 Intretinerea si repararea autovehiculslor
4941 Transporturi rutiere de marfuri (realjizate de Sectia Auto Mecanica din cadrul
ApaVital)
7112 Activitéfi de inginerie si consultant tehnica _('realizéfe de Atelierul de Proiectare
din cadrul ApaVital)
7120 Actlvitali de testdri si analize tehnice (realizate de Laboratorul Apa Potabila,
Laboratorul Apa Uzata si Atelierul. Metrologic din cadrul ApaVital)
IMPORT-EXPORT
Situatiile financiare s-au intocmit cu respectarea prevederilor reglementérilor contabile in
vigoare ale Legii contabilitétii nr.82/1981, republicats, cu modificarile si completarile
ulterioare, ale' Ordinului Ministeruliii Finantelor Publice nr.1802/2014 pentru aprobarea
Reglementrilor contabile privind situafille financiare anuale individuale si situatiile
financiare anuale consolidate, cu modificarile si completérile ulterioare, precum si ale
Ordinului Ministerului Finarifelor Publice nr.3781/2019 privind principalele aspaecte legate
de intocmirea si depunerea sifﬁéﬁilor:i_inanciare anuale sia raportarilor cc__mtabite anuale
_.ale operatorilor economici la unitétile'feri'to_ﬁa]e_.alg .-M;mstemlm':Fi'riah;elor Publice si
pentru reglementarea unor aspecte contabile.
Capitalul saclal al socistatii este de 78.872.243 lei, format din 788.723 actiunicu o valoare
nominald de 100 lei fiecare, forma de organizare fiind cea de societate pe actiuni.



Capitalul a fost vérsat sub forma aportului in natura in valoare de 78.631.343 lei si in
numerar in valoare de 240.800 lei.

Actionarii societatii la 31 decembrie 2019 sunt:

Judetul lasi 786.314 99,69%
Unitatile administrativ-
teritoriale S LS
TOTAL 788.723 | 100,00%

Raportat la prevederile bugetare din anul 2019, executia principalilor indicatori economici
se prezinta astfel:

Venituri totale din care : 183.802.000 181.492.765| 98,74%
Venituri din exploatare 183.195.000 180.699.694 | 98,64%
Venituri financiare 607.000 793.071 | 130,65%
Cheltuieli totale din care : 176.785.000 174.110.420 | 98,49%
Cheltuieli de exploatare 175.701.000 171.845.531 | 97.81%
Cheltuieli financiare 1.080.000 2.264.889 | 209,71%
Cheltuieli extraordinare 4.000 0 0,00%
Profit inainte de
impozitare 7.017.000 7.382.345 | 105,21%
Impozit pe profit 1.128.000 517.390| 45,87%
Profit net 5.889.000 6.864.955 ! 116,57%

Profitul net realizat in valoare de 6.864.955 lei 1l propunem a fi repartizat, conform
Ordonantei nr.64/2001 privind repartizarea profitului la societatile nationale, companiile
nationale si societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la
regiile autonome, astfel:

. 6.459.949 lei fond de dezvoltare (sursa de finanfare pentru investitii in anul 2020}
. 405.006 lei rezerva legala.

Nivelul investitiilor totale cumulate pe locuitor se prezinta astfel:



Investitii interne, din care: 24.178.000 22.560.753 | 93,31% 23.341.000

Investitii in curs 8.327.000 B.126.247 | 97,59% 4.132.000

Investitii noi 200.000 154.974 | 77,49% 5.115.000

Investitii efectuate la

imobilizarile corporale 15.651.000 14.279.533 | 91,24% 14.094.000

existenle (modernizari)

Dotari (alte achizitii de

imobilizari corporale) 5.820.000 5.358.202 | 92,07% 6.500.000

imobilizari necorporale 504.000 406.785 | 80,71% 50.000

Investitii externe 2.603.000 374930 | 14,40% 11.393.000

Rambursiéri aferente

creditelor pentry investitii 11.011.000 11.010.800 | 99,999% 11.523.000

Cheltuieli pentru investitii -

TOTAL 44.116.000 39.711.570 | 90,02% 52.807.000

Populatie deservita locuitori 481.300 478.808 | 99,48% 491.902

68,78 59,94 87 15% 83,93 lei/pers.

lei/pers.deservita lei/pers.deservitd ! deservita

Investitii*/pers.deservits 17.67

LSy 12,63 1 57 40% | e/pers.deserv.)

€/pors.deserv.)** €/pers.deserv.)*** ' T asan

*Indicatorul nu include Rambursan aferente creditelor pentru investitii
**Curs mediu EURO pentru buget initial anul 2018 conform BNR = 4.7418 lei/euro

***Curs mediu EURO pentru anul 2019 conform BNR = 4.7452 lei/eurc
**** Curs mediu EURO pentru anul 2020 conform CNP = 4,7500 lei/euro

Conform Ordonaniei de Urgentd a Guvemului nr.198/2005, Judetul lasi - Consiliutl
Judetean lasi a virat in anul 2019 suma de 2.044.000 lei reprezentand impozit pe profit
returnat iar Asociatia Regionald a Serviciilor de Apa Canal lasi a virat suma de 9.537.441
lei reprezenténd redeventa restituitd. La aceste sume se adauga amortizarea in valoare
de 8.199.280 lei, profitul din anul precedent in valoare de 10.624.740 lei, alocatii de la
buget in valoare de 261.383 lel, care impreuna cu dobanda capitalizata in valoare de
574.618 lei si alte fonduri (titluri de plasament) in valoare de 10.816.000 lei reprezinta
tabloul complet al surselor de finantare pentru investitii realizate in anul 2019, in
valoare de 42.157.462 lei. Din aceste sume, s-au efectuat cheltuieli privind rambursarea
aferenta creditelor pentru investitii si dobanzile aferente la imprumutul BERD in valoare
de 11.010.900 lei, pentru dotéri in valoare de 5.358.202 lei, imobiliziri necorporale in
valoare de 406.785 lei si pentru investitii in valoare de 22.935.683 lei, cheltuieli asumate
in anul 2019 prin Programul de investitii si dotéri (investitii inteme si externe, imobilizari
corporale si necorporale) iar diferenta a fost capitalizatd pentru plata viitoarelor rate.



p—

Rambursarea ratelor si dobédnzilor aferente contractelor de imprumut

Au fost achitate la termen ratele si dobanzile aferente contractului de imprumut, scadenta
acestuia fiind pe toatd durata de derulare in datele de 21 februarie, respectiv 21 august.
Scadenta sumelor datorate imprumutului BERD a fost respectaté cu strictele la toate
platile. S-au achitat rate in valoare de 9.975.426 lei, dobanzi de 882.791 lei si diferenta
de curs valutar 152.683 lei.

Pozifia financiard a companiei este reflectata de principalii indicatori de diagnostic care
evidentiaza profitabilitatea si lichiditatea, dupa cum urmeaza:

0 1 2 3 4 5
Rata profitului brut inainte de o

1 amortizare §i redeventa % e ) 17,25
Lichiditatea curenta (Active N

2 circulante / Datorii curente) Lo >1 “ 3,03
Viteza de rotatie a debitelor clienti

3 {Sold mediu clienti * nr. zile / Cifra zile 70 50,48 49,61
de afaceri)
Costuri de exploatare la 1000 de lei
venituri din exploatare (Total

s costuri de exploatare x 1000/ Total lsi — Gkl SOLEUY
venituri din exploatare)
Rotatia stocurilor (Stocuri x .

5 nr.zile/Cifra de afaceri) AlGeL — L) UL

Shtuatia pozitiei financiare

La data de 31.12.2019, activele imobilizate ale societdti au inregistrat o valoare
superioara cu 8% comparativ cu inceputui anului. Amortizarea contabild se calculeazd
folosind metoda liniard conform standardelor IFRS.

ACTIVE

ACTIVE IMOBILIZATE

Imobilizari corporale 215.374.192 232.775.117 1,08
Imobilizari necorporale 1.651.550 1.215.201 0,74
Imobilizdri financiare 10.683 10.683 1,00




A. TOTAL ACTIVE IMOBILIZATE 217.036.425 | 234.001.001 | 1,08
ACTIVE CIRCULANTE
Stocuri 7.640,786 | 9.150.224 1,20
Greante comerclale gl similare 45.793.969 46.493.430 1,02
Investitil pe termen scurt 18.089.839 18.054.909 1,00
Casa sl conturi la banci 35.472.218 17.680.748 0,50
B. TOTAL ACTIVE CIRCULANTE 106.996.812 £1.389.311 0,85.
C. CHELTUIELI iN AVANS 266.319 152.445 0,57
TOTAL ACTIVE 324.299,556 325.542.757 1,00
DATORII
DATORII CURENTE
Sume datorate institutiilor de credit 10.301.930 10.471.698 1,02
Avansuri incasate n contul comanzilor 0 0
Datorii comerciale-~furnizori 11.005.440 12.945.789 1,18
Alte datoril, inclusiv datoriile fiscale si datoriile privind _ A,
asigurarlle sociale 7.931.594 6.745.720 0,85
TOTAL DATORIl CURENTE 29,238.964 30.163.207 1,03
DATORII PE TERMEN LUNG N
Sume datorats insfitutiilor de credit 50.028.888 41 .044.51 4 0,82
Alte datoril, inclusiv datorille fiscale st datoriile privind ' :
asigursrile sociale 479.668 565.903 1,18
‘"TOTAL DATORI} TERMEN LUNG 50.508.556 41.610.417 0,82
TOTAL DATORII 79.747.520 71.773.624 0,90
PROVIZIOANE 6.964.757 2020361 | 0,29
VENITUR! IN AVANS 48.729.672 56.026.210 1,15
Capital social si rezerve :
Capital social 78.872.243 78.872.243 1,00
Rezeive din regvaluare 16.717.751 16,551.6909 | 0,99
{Rezerve legale 9.675.625 10.080.631 1,04
Alte rezerve 72.919.225 83.543.966 1,16
Rezultat reportat 4B8.023 214.0741 4,46
Rezultatul curent 11.371.204- £:864.655 | 0,60
. | Repartizarea profitalui 746484 -405.006| 0,54
T'TOTAL CAPITALURI PROPRII “188.857.607 | 195.722.562| 1,04
TOTAL CAPITALURI $1 DATORII 268.605.127 | 267.496.186.| 1,00




Activele circulante au inregistrat unmatoarea evolutie:

wstocurile inregistreaza un nivel superior cu 20% comparativ cu anul 2018;

anivelul creantelor tolale inregistreaz o valoare in crestere cu 2%, gradul de colectare al

creantelor la finalul anului 2019 fiind de 99,73% iar in anul 2018 de 99,30%. Durata medie

de incasare a creantelor in anul 2019 este de 49,61 zile in timp ce in anul 2018 acest

indicator era de 50,48 zile.

wnumerarul si echivalentul de numerar la sfargitul anului 2019 (Casa si conturi la banci si

Alte investitii pe termen scurt) a inregistrat o valoare de 35.745.657 lei fata de 53.562.057

lei inregistrat in anul 2018, inregistrandu-se astfel o scédere cu 33,26%.

Daca capitalul social nu a suferit modificari, rezervele se prezinta astfel:

wrezervele din reevaluare inregistreaza o valoare in scidere cu aproximativ 1%,

wrezervele legale inregistreaza fatd de anul 2018 o crestere cu aproximativ 4%,

windicatoru! “alte rezerve” inregistreaza faia de anul 2018 o crestere cu aproximativ 15%.
Indicatori de performanta economico-financiari

0 1 2 3 4

1. | Plata tuturor datoriilor cétre bugetul de stat Termenul legal | Realizat

2. | Plata tuturor datoriilor catre bugetul local Temmenut legal | Realizat
Rata profitului brut inainte de amortizare si o

3. redeventa %o 14 17,25

4 Rambursarea ratelor si dobanzilor aferente Termenul Realizat

" | contractelor de imprumut cu BERD prevazut

Rata lichiditatii curente N~

2 (Active circulante / Datorii curente) ULl 4, 3,03
Viteza de rotatie a debitelor clienti (Sold .

6. | mediu clienti * . zile / Cifra de afaceri) e o B
Costuri de exploatare la 1000 de lei venituri
din exploatare. ;

e Total costuri de exploatare x 1000 = 2l 23
Total venituri din exploatare
Durata de rotatie a stocurilor (Stocuri x Nr.

8. | nr.zile/Cifra de afaceri) zile — 20,12
Durata medie de remediere a avariilor

9 inregistrate in refelele de apa si canal Nr. <3 1.01

* | (Nr. maxim de zile in care sunt remediate zile !

avariile)




Il. DECLARATIA NEFINANCIARA
Cap. 1 Descrierea modelului de afacere al societstii

m 1.1 Prezentarea generala a afacerii

ApaVital 8.A. este operator licentiat in sfera serviciilor publice de alimentare cu apa gi
de canalizare prin Ordinul nr. 314/23.07.2018 emis de Presedintele Autoritatii Nationale
de Reglementare pentiu Serviciile Comunitare de Utilitati Publice si a licentei nr, 3572/
01.02.2016, licent3 care: are termen de valabilitate data de 18.02.2021.

Activitdtile principale desfasurate de ApaVital S.A. sunt:

comerciale, financiare, mobiliare sau imoblllare, care au Iegatura directa sau indirecta cu
obiectu! principal de activitate sau care pot facilita realizarea acestuia, precum si
participarea la entitati avand acelasi obiect de activitate.

» Cod CAEN 3700 — Colectarea si epurarea apelor uzate (inclusiv vidanjare - prestarea
contra cost a serviciilor de vidanjare fose septice, precum si decolmatare a refelelor
interioare).

La nivelul societatii au fost dezvaltate si o serie de activititi complementare celei de
bazi care contribuie fie la eficientizarea activitatii de ansambiu a societatii, fie la obtinerea
de venituri suplimentare rezultate ca un'n'gre a prestdrii acestor activitafi pentru clientii din
piata, respectiv:

[ analize de laborator (apd potabila §'i ape uzate) — prestarea serviciilor de analize
pentru apa potabild si apa uzatd de laboratoare autorizate de Ministerul Sanatatii si
acreditate RENAR,;

™ lucrari tehnico-edilitare — executia instalafilor pentru alimentarea cu apd si
canalizare a apelor uzate in aria de operare cu personal calificat si echipamente
tehnologice moderne;

M proiectare - elaborare docume‘ntatii studii de fezabilitate {SF}, prolecte tehnice (FTh),

documentatii tehnice autonzat:e de construcﬂe (DTAC), documentatii tehnice ofganizare
axecutie (DTOE), eic. pentru mveetltu pmpm ApaVItaI SA lagi-gi terti in domeniul
: 'retelelor de apd, canalizare, reparatii oblactive axl”stente documenta;u gospodarirea.
apelor (GA), ridicéri topo, multiplicdri plange;

] deféc't_'décopie - identificarea. pierderilor ascunse de apé, la cerers, atunci cand apar
situatii critice Tn exploatarea refelei de distributie a apsi (cum ar fi lipsa de presiune sau



infiltratii de apa in cdmine de canal, telefonie, termoficare sau subsoluri de imobile) sau
prevenirea aparitiei pagubelor materiale datorate infiliratilor produse de pierderile
ascunse de apa;

metrologie - verificiri metrologice efectuate coritra cost pentru aparatele de mésura
altele decat cele montate pe brangament;

& cartare GIS (Geographical Information Sistem) - proiectarea, actualizarea gi
intrefinerea bazei de date de tip atribut pentru refelele de apa si canalizare din Municipiul
lasi si localitdtiie din judet (din aria de operare a companiei), precum si rafinarea
informatiei existente prin cresterea gradului de exactitate §i complexitate.

Din punct de vedere a! ariei geografice acoperite, activitatea ApaVital S.A. se
desfisoard pe raza judetelor lagi si Neamt, deservind in anul 2019 un Aumar de utilizatori
de 478.808 persoane alimentate cu apd si 334.552 persoane canalizare si are
urmétoarele sisteme:

» tratare apé: prin intermediul a 9 statii de tratare cu capacitatea de tratare de 167.640
mc/zi;

aductiline: peste 949 km de-aduciiuni;

distributie: peste 2.896 km-de retfele de distributie;

128 statii de pompare apé pbtabilé._84 statil de reclorinare;

iimagazinare ap# potabila si industrial4: 199 rezervoare cu capacitatea de stocare de
peste 171 mii m3;
» alimentare cu apa: beneficiazd de serviciile ApaVital 478.808 de locuitori i 3.499
agenti economici; capacitétile totale de alimentare cu apa pot deservi 1 milion de locuitori
si peste 4.000 agenti economici;
o colectare ape uzate: peste 1.418 km relele de canalizare si 210 statii de pompare ap3
uzata;
= epurare §i evacuare ape uzate gi meteorice: prin intermediul a 50 de statii de epurare
cu capacitatea de epurare:.dg_ peste 434 mii mc/zi;
» brangamente apa — 97.270 siracorduri canalizare 35.240. |
ApaVital S.A. asigura sewiciul public 8 alimentare cu apa potabils si Industriala in;
o Municipiul lagi §i Municipiul Pagcani;
» - Oragele; Targu Frumos, Hardu, Podu lloaiei;
. uﬁ humér de 76 comune din judeful lasi si 4 comune (Gheraesti, Doljesti, Sagna
si Timigesti) din judeful Neamf.

10



ApaVital S.A. lagi asigura serviciul public de canalizare §i epurare a apselor uzate din:

Municipiul lagi i Municipiul Pagcani;

Orasele: Targu Frumos, Harldu, Podu lloaiei;

un numar de 52 comune din judeful lasi si 3 comune din judetul Neamt.

SISTEME ADMINISTRATE

Statii de tratare

! Nr.

CAPACITATE DE
cn| Mmseoporue | Bl | STIE | maTane
1. Zona Metropolitana lagi 3 152.400

STAP Chirita 1 99.360

1 |Municipiul lasi STAP Timigesti - £1.840

(NT)

2 |Victoria STAP Sculeni 1 1.200
|12, Sector Prut-Barlad 3 8.208

1 Gorban STAP Gorban 1 2.856

2 |Tibanesti STAP Tunguijei 1 2.592

3 |Viadeni STAP Viideni 1 2.760
L3. Sector Bahlui 2 5.952

1 |Harldu STAP Harlau 1 2.928

2 Belcesti STAP Belcesti 1 3.024
1.4. Sectia Captare-Tratare (SIRET) 1 1.080

1 |Cristesti STAP Cristesti i 1.080

Lungimea retelei de distributie api si canalizare(metri) - sintetic

ndicator | 2ote | 29 | Ao
Aductiune 960.223 949,938 - 10.285*
Retea distributie aps | 2.826.678 2.896.124 69.446
Retea canalizare 1.266.398 1.418.731 152.333

* corepunde lungimii de aductiune predate cdtre UAT Prijeni (BT}, conform Pracesului verbal de predare-primire
nr.5591/06.02.2019.
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Capacititi rezervoare

REZERVOARE $1 CAPACITATI DE
INMAGAZINARE
2018 2019

Localitatea

Numér [ m® |  Numar m’

Brangamente apd $i racorduri canalizare

Numdrul de racorduri gi brangamente realizate in cursul exercitiului financiar 2019

Indicator 2018 2019 Raalizate in 2019
Numar total brangamente 90.030 97.270 7.240
Numdar total racorduri 30.485 35.240 4.7565

Apa brutd cumparata (mii mc) - Apele Romane - 2019

Nr.Crt. Specificafie 2018 2019
5 SECTIA CAPTARE-TRATARE, 49.359,760| 51.944,734
din care:
11 Sector Operafional Timisesti 29.129,890 35.162,572
1.2 Sector Operafional Prut 17.899,538 14.456,296
o Sector Operalional Stafii de 2.330,332 2.325,866
Tratare
. SECTIA DISTRIBUTIE- 153,964 157,892
CANALIZARE ZMi
- SECTIA DISTRIBUTIE- 4.028,797 3.925,141
CANALIZARE 2J), din care:

1.  |Sector Operational Prut-Bariad 286,855 319,990
in.2. Sector Operafional Bahlui 2.980,419 2.822 257
i.3. Sector Operational Siret 761,523 782,8

T TOTAL GENERAL 53.542,521 56.027,767

Statii de epurare

STATIIDE CAPACITATE DE
Crt| Ariade operare EPURARE EPURARE

(numdr) mo/zi

12



Volum apé epurata (mii mc)

Sectia/localitatea 2018 2019
STATIA DE EPURARE IASI 40.829,410 44.919,743
SECTOR EXPLOATARE STATHI EPURARE 6.435,092 6.759,396
SECTOR OPERATIONAL PRUT- -BARLAD 25,533 42,038
SECTOR OPERATIONAL BAHLUI 27,015 44,296
SECTOR OPERATIONAL SIRET 41,841 44,827
TOTAL GENERAL 47.358,891 51.810,300

Volumul de apa facturata gi nefacturata (mc gi %)

Estimare 2019 Realizat 2019 Estimare 2020
indicator
mc % me % me %%
Apa
26.800.315 | 62,00% | 26.778.504 | 65,88% 27.162.340 65%
facturati
Apa
) 16.426.000 | 3B8,00% 13.868.455 | 34,12% 14.606.643 35,00%
nefacturata

Volumul fizic de apa potabila gi industriala / apa canalizata facturata - 2018-2019
APA (mc) CANAL (mc)
2018 | 2019 2018 2019

Localitatea

. 1.2 Prezentarea cadrului institutional

Cadrul institutional pentru regionalizarea serviciilor de alimentare cu apa si canalizare,
este format din entitatile implicate si relatia dintre acestea, respectiv:

0 Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice
(A.N.R.S.C) are o serie de competente legate de servicii, mai ales in ceea ce priveste:
acordarea licentelor de operare, care sunt indispensabile pentru ca operatorii si poata
fumiza/presta serviciul i sa li se poata atribui contracte de delegare a gestiunii; avizarea
tarifelor propuse de operatori, inainte de aprobarea lor de catre autorititile administratiei
publice locale sau de catre ADI; monitorizarea indeplinirii indicatorilor de performanta

13



—— o ——— —— . a — —— —— —

(nivelurile de servicii), a regulilor aplicabile in materie de licente, a reglementarilor tarifare
etc.

~ [Asociatia de Dezvoitare Intercomunitard (ADI) ARSACIS
primesgte un mandat din partea membrilor séi (unitéti administrativ-
teritoriale) pentru a exercita in numele lor atributile si
responsabilitafile legate de serviciile acestora de alimentare cu apa
$i de canalizare, precum i drepturi de control asupra Operatorului
Regional;

0 Operatorul Regional (OR), societate comerciald cu capital
social public, infiintatd de o parte din membrii ADI, careia i se
atribuie in mod direct contractul de delegare a gestiunii, cu
respectarea reguliior .nteme” (gestiune directd). Organele de
conducere ale operatorului sunt:

*Adunarea Generald a Aclionarilor (AGA)

*Consiliul de administratie (CA)

\--—-———l.—ﬂn-—-‘n————————-——b‘-’

N -~" "Echipa manageriala.

Adunérile Generale Ordinare ale AGA au loc cel putin o data pe an, in cel mult 5 luni de
la incheierea exercitiului financiar, pentru a aproba sau modifica situatiile financiare
anuale, a stabili bugetul de venituri gi cheltuieli §i, dupa caz, programul de activitate, pe
exercitiul financiar urméator, respectiv de a aproba strategia propuséd de Consiliul de
administratie al societétii. Societatea este administratd de un Consiliu de Administratie
format dintr-un numar de noua administratori executivi §i neexecutivi, cu un mandat de
4 ani. Consiliul de Administratie a delegat conducerea executiva a societatii unui numar
de 3 directori (perioada 2016-2020), din care unul a fost numit Director General,

0 Contractul de delegare a gestiunii serviciilor. Unitatile administrativ-teritoriale prin
autoritatile administratiei publice locale, membre ADI, toate sau o parte actionari OR,
deleaga impreuna, prin ADI, gestiunea serviciilor lor de alimentare cu apé si de canalizare
catre OR printr-un contract unic de delegare a gestiunii. Astfel, in data de 14 iulie 2009
s-a incheiat Contractul de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu ap3 si
de canalizare intre operatorul regional ApaVital SA lasi si Asociatia Regionald a
Serviciilor de Apa Canal — lasi (ARSACIS).
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Relatia dintre aceste entitati este reglementat’ atat de acte nomative in vigoare ct si
prin alte documente, respectiv prin statutul ARSACIS, actul constitutiv al OR si Contractul
de delegare a gestiunil. Functiia autoritatilor locale in acest proces se reflectd prin
participare la formarea capitalului pe actiuni al OR, aprobarea Actului Constitutiv al OR si
a Acfului Constitutiv/Statutul ARSACIS.

Pe langé autoritéfile competente indicate mai sus, o serie de alte-autoritai sunt implicate,
direct sau prin intermediul organismelor lor teritoriale in monitorizarea si supervizarea
sectorului de alimentare cu apa si de canalizare. Acestea sunt, in special: Apele Roméane
(de ex. in ceea ce privegte eliberarea avizelor si autorizatiilor de gospodarire a apelor
pentru captdrile de apd si deversdrile de ape din statiile de epurare a apelor uzate in
cursurile de apa, spre a fi redate din nou n raturd); Agentia pentru Protectia Mediului cu
rol i reglementarea actelor normative (avize si autorizatii de mediu), impreuna cu Garda
de Mediu care detine numai un rol de control a conformitatii de mediu, ambele din cadrul
Ministerului Mediului; Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale (de ex. protectia
muncii); Ministerul Sanatatii (impactul asupra sanatatii umane prin intermediul Directillor
de Sanatate Publicd Judetene asigurd emiterea avizelor si autorizafiilor sanitare de
functionare i Inspeciiile judejene de sanatate publica cu rol de control a maedului ih care
sunt respectate cerinfele nationale sanitare in domeniul sanitar); Centrul Regional de
Sinatate Publica (CRSP) care asigurd conformitatea si verificarea cerintelor de
certificare a laboratoarelor de control a calitatii apei potabile de operatorii de servicii
Publice si emit agremente tehnice pentru materialele care intra in contact cu apa potabil;
Ministerul Finantelor Publice (de ex. Audit, raportarea indicatorilor economic! prin situatii
financiare semestriale $i anuale, execuii bugetare trimestriale), Directia de statistics
{analizé castiguri salariale, locuri de munca vacante).

. 1.3 Pozitia companiei in sectorul de alimentare cu apa din Roménia

Strategia ApaVital are la baza viziinea echipei manageriale asupra perspectivelor de
evolutie ale Societatl, fundamentatd pe consolidarea processlor. de - dezvoltare,
modemizare $i retehnclogizare initi_atfé i titimii .ani, avand.la bazd bremisa cd numai
astfel vor putea fi ofsiite servicii de calitate pentru cetéteni si condiii de munca decente
pentrﬂ: angdjati. In acelasi timp, strategia reflecta politica generaid a Consiliului de
Administratie $i anume-aceea de a consolida pozifia de lider a ApaVital S.A. Tn raport cu
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celelalte companii de profil similar din Romania si de a continua sa fie un factor de
stabilitate pentru angajatii sai, pentru familile acestora si totodaté pentru cetateni.

in ceea ce priveste pozitia companiei din punct de vedere al tarifelor practicate, acestea
se prezinta astfel:

4 -
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Difereniele intre tarifele practicate de companiile de apa si canalizare din tara sunt
justificate de criterii geografice, ecanomice si tehnologice.

Topografia terenului. pentru zonele cu dealurl, cum este lagiul, consumul de energie
pentru pomparea apei este mai mare, din cauza diferentelor de nivel.

Distan{a fald de sursa de apé: unele orage au sursa de apa foarte aproape - chiar in oras
- altele o aduc de la distant3, ceea ce duce la costuri crescute de energie (ex.: distanta
dintre lagi si sursa Timigesti este de 103 km).

Aria de operare. retelele intinse de distributie a apei au costuri mai mari de intretinere
(reteaua de alimentare gi aductiune operatd de ApaVital acoperd cea mai mare parte a
judetului lasi si partial in judetul Neam si are o lungime de aprox. 3846,06 km),

Volumul de apé consumat. consumul, respectiv véanzarea unor volume mai mari pemmite
practicarea unor tarife mai mici, prin amortizarea unor cheltuieli fixe.

Tehnologiile de tratare: normele europene impun standarde de calitate ce necesitd
tehnologii moderne, dar costisitoare pentru tratarea apei (incluzand laboratoare

performante). ApaVital este, in prezent, una dintre companiile conforme cu nomele
impuse.
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wCap. 2 Cine suntem gi ce am realizat in 2019. Viziune pe termen lung

2.1 Echipa manageriala. Indicatori de performanta nefinanciari

La nivelul anului 2019, performantele echipei manageriale sunt
reliefate in gradul de indeplinire a indicatorilor precizati in
contractele de mandat si obligatile asumate prin Contractul de
delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare. Tabloul indicatorilor de performan{d economico-

financiari prezentati in declaratia financiard este intregit cu indicatori de performanta

nefinanciari, exprimati cantitativ si raportati 1a tintele de performanta stabilite in contractul

de delegare, contractele de mandat si aprobati anual odatd cu bugetul de venituri si

cheltuieli.

Nr. Indicatori de performanta Conform Contractului de | Realizat Tinté de
crt. nefinanciari delegare/contractului de 2019 performanti

mandat/aprobat anual 2020
2018
1. | Populatia deservitd per angajat 350 355 346
loc./salariat)
2. | Apa nefacturata 38% 34,12% 35%
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Asigurarea unei durate medii de
remediere a avariilor inregistrate
in refelele de apa si canal

s3

1,01 zile

Reducerea consumului de

energie in  procesul de
producere, transport gi distributie
al apei potabile §i de colectare gi

fratare ale apelor uzate

1,350 Kwh/mc

0,951
KWh/mc

1,350
Kwh/me

Nivelul investitiilor totale
locuitor
(Euro/locuitor) — perioada 2009-

2019

cumulate pe

aprobat anual 352,94

352,83

361,45

Productivitatea fizicA a muncii
(Productia
/Numarul mediu de salariati)

fizica facturatd

233.000

36.754

233.000

Gradul de conectare a populatiei
la reteaua de apa (% din total
populatie ari de operare

deservite)

54,40

54,19

54,12

Gradul de conectare a populatiei
la releaua de canalizare (% din
total populatie arii de operare
deservite)

37,60

37,86

37,72

Nivelul de contorizare (%)

99,96

99,94

89,95

1. Populatia deservita pe angajat

Indicator

Programat 2019 Realizat 2019

Estimat 2020

Populatie deservitd

481.300 478.808

491.902

Numar mediu angajati

1.347 1.347

1.422

Populatie
deserv./angajat

357 355

346

* Tinte de performantd (cf. Hotiirdrea AGA nr.17/08.09.2014)

INDICATOR

2007 2015

2018

2033

Populstia deservita pe angajat

331 350

350

350

Nivel minim: In nici unul dintre anii intermediari nivelul acestui indicotor nu va coborl sub valoarea din
anul tintd precedent (ex. in perioada 2008-2016 nivelul acestui indicator nu va cobori sub valoarea din anul

2007).
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Populatia deservita (nr.persoane)

Total locuitori Populatia deserviti
°'fr:|‘;°a'tz'° Serviciul | b opramat 2019 | Realizat2019 | Estimat2020
Apa 481.300 478.808 491.902
s Canal 332.600 334.552 343.874
2. Apa nefacturati (mc)
Programat 2018 Realizat 2018 Estimat 2020
16.426.050 13.868.455 14.606.643
Apa nefacturata (me si %)
Anul
PR Gt 2019 - programare| 2018 -realizat | 2020 - estimare
|Apa furnizata mc 43.226.450| 40.646.959| 41.768.98
{Ap3 facturats me 26.800.400] 26.778.504] 27.162.340}
Apé nefacturata mc 16.426.050] 13.868.455 14.606.643]
[Coeficient facturat % 62,00%| 65,88% 65,00%
|Coeficient nefacturat % 38,00%) 34,12% 35,00%]

3. Asigurarea unei durate medii de remediere a avariilor inregistrate in refelele de

apa gl canal
i
' Nr. avarii Nr. avarii Nr. Durata
AN apa canal Nr. total avarii zile*avaril’ | remediere (zile)
2019 10112 8825 18937 19221 1,01

4. Reducerea consumului de energie in procesul de producere, transport si

distributie al apei potabile gi de colectare gi tratare ale apelor uzate

Indicatorului K1 — consumul specific de energie electrica pe metru cub de apé potabild

§i industriala, facturat

AN

KWh

Facturat (m.c.)

KWh/m.c.

2019

25.461.056

26.778.505

0,951

5. Nivelul investitiilor totale cumulate pe locuitor (Euroflocuitor) — perioada 2009-

2019

Indicator U.M. Valoare
TOTAL investitii, din care: lei 748.379.538
Inteme lei 185.487.508
Externe lei 562.892.030
TOTAL Investitii € 168.936.869
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Persoane dessrvite

pers.

478.808

| Investitii cumulate (2009-2019)

L

€/pers.

352,83

6. Productivitatea fizicd a muncil (Productia fizica facturata /Numarul mediu de

salariati)
' Apa Apa Canal ; Total Nr.
AN | potabiti |industriald | epurare E‘:":";" cantitate | mediu P{ﬂgg‘)’“
(mc) {me) (mc) lunara {mc) | salariati :
2019 | 25.812.512 965.992 | 22.179.009 | 550.501 | 49.508.015 1.347 36.754

7. Gradul de conectare a populatiei la refeaua de apa (% din total populatie arii de
operare deservite)

Programat 2019

Realizat 2019

Estimat 2020

54,40%

54,19%

54,12%

8. Gradul de conectare a populatiei la refeaua de canalizare (% din total populatie

arii de operare deservite)
Programat 2019 Realizat 2019 Estimat 2020
37,60% 37,86% 37,72%
9. Nivelul de contorizare (%)
Programat 2019 Realizat 2019 Estimat 2020
99,96% 99,94% 99,85%

Programul de reparatii curente. Performantele sistemelor - analiza uzurii sistemelor
preluate/exploatate

Activitati programate 2019

Gradul de realizare al programului de reparatii curente (cladiri)

Lucriiri realizate | Grad de
Nr. Lucriirl planificate :
Sector/S Y 2019 (lel, fard realizare
Crt i (lei, tr& TVA) o o
T. TOTAL, din care: 2.479.416,98 2.479.416,99 100
1. | Lucrari incepute 2018 si 1.392.354,90 1.392.354,90 100
terminate in 2019
2. | Sectia Captare — Tratare 299.972,00 299.972,00 100
3. | Sectia Distributie - Canalizare 240.181,45 240.181,45 100
ZMI
4, | Serviciu Administrativ 546.908,64 546.908,64 100
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Gradul de realizare al programului de revizii i reparatil pentru utilaje 2019

Reparatii Grad de realizare
Indicatar planificate Reparatii realizate (%)
Numar reparatii 1811 1094 60,40%
Valoarea reparatiilor 8.929.149 5.932.414 66,43%
(lei)
Activitati neprogramate
Interventii in refeaua de distributle
Duraté medie
Numadr.
Nr.Crt. Sectie intraruperi ran(t:rcg)ere
T. TOTAL, din care: 2174 4,93
1. Sectia Distributie-Canalizare ZMI 1.317 3,11
2, Sectia Distributie-Canalizare ZJ| 857 7,71

Activitatea investitionala

Nivelul investitiilor totale cumulate (interne $i externe) pe locuitor

(euro/pers.deserviti)
Anul 2018 Anul 2019 Estimat 2020
9,79 12,63 17,67

Inlocuirifextinderi refele apé/canal realizate $i receptionate prin investitii interne

in 2019
Nr. Extinderi refele Inlocuiri retele
Crt} Aria de operare {(metri) (metri)

. APA CANAL APA CANAL
T. | TOTAL APAVITAL | 34.489 4.908 16.996 0
1.1.1 ZMI 1.413 4.770 8.037 0

1 |Municipiul lasi 310 841 8.037 -

2 |[Ciurea - 3.929 - -

3 |Holboca 1.103 - -
1.2. | Sector Prut-Bérlad| 19.772 0 0 0

4 |Comarna 136 - - -

5 |Tigénasi 8.091 - - -

6 |Vladeni 11.545 - - -
1.3.] Sector Bahlui 9.688 138 4.450 0

7_|Térgu Frumos - 138 - -

8 |Cotnari - - 4.450 -

9 |Deleni 5.682 - - -
10 | Scobinti 4.006 - - -
L.4. Sector Siret 3.586 0 4.509 0
11 |Municipiul Pagcani - - 4.509 -
12 | Alexandru loan 3.596 -

Cuza ) i
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2.2 Identitatea societatii. Politici si strategii

Viziunea si identitatea societdtii - este expresia valorilor
'y ﬂ,a . . o 0 .
lll‘. 2 : social-economice care stau la baza obiectivelor strategice ale
Ll % g Societétii, respectiv:
ST
O & ga’
Udﬁn}f . 1:3 Al A. Responsabilitate si respect "$tim ce importanta are apa
o U . g . P
=\ _J_,,..._../_"f-—-—'__q in mentinerea $i dezvoltarea vielii. De aceea ne asumam

responsabilititile zilnice in fumizarea apei potabile fiecarui
cetdtean din zona de operare. Suntem concentrati pe calitatea apei si pe modul in care
apa satisface nevoile tuturor $i fiecdruia in parte. Ne intereseaza in permanenta cum
ludm apa din circuitul natural §i apoi cum o reddm naturii.”

B. Grija fata de client"Am invatat sa ascultdm ocamenii gi sa le anticipAm nevoile. $tim
ca nevoia de apa este permanenta. De aceea depunem eforturi ca apa potabild sa nu
lipseasca nimanui. Suntem intr-un dialog permanent cu clientii nostri cérora le impartagim
realizarile noastre.”

C. Performanta gi dezvoltare "Facem tot ceea ce gtim mai bine ca ApaVital sé continue
sa se dezvolte si s& ofere servicii utile clientilor séi. Performanta noastrd se bazeazé pe
organizare, pe dedicatie si pe talent. Angajamentul nostru pentru dezvoltare se traduce
in servicii mai bune in alimentarea cu apa potabila, canalizare si epurare.”

D. Spirit de echipa "Spiritul de echipa este fundamental in cultura ApaVital. Lucrul in
care echipa face ca performanta sa fie mai vizibila. Angajatii ApaVital sunt mandri ca fac

parte din echipa unde sunt respectate si apreciate onestitatea, talentul, angajamentul gi
harnicia.”

“Ne bazdm pe respectarea tradiiilor, promovénd in acelagi timp valorile civilizafiei
modeme. Este ecuatia simpla a respectului fatd de client, fa{d de mediul inconjurétor gi
fa{a de noi ingine®.
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Declaratia misiunii

in corelare cu misiunea fundamentald a
organizafiei, se umméreste pe de-o parte
continuarea demersurilor de modemizare i
retehnologizare a Societatii, in vederea fumizarii
unor servicii de calitate superioard pentru
consumatori, respectiv a unor conditii de muncé
adecvate pentru angajatii societatii, iar pe de alta
parte, ammonizarea practicilor manageriale si de
administrare cu principiile guvemantei corporative
elaborate de catre Organizatia pentru Cooperare
Economicd si Dezvoltare (OECD). in lumina

acestor principii, ApaVital S.A. se angajeazi sa

implementeze o serie de direclii strategice de
actiune, prin care se va asigura integrarea instrumentarului managerial specific
guvernantei corporative in practicile manageriale curente la nivelul Societétii.

"Fumnizarea continud a serviciilor de alimentare cu apd, canalizare si epurare, cétre toti
consumatorii, respectand, cu rigurozitate, indicatorii de calitate si eficienta.”

Obiective strategice

Se urmareste continuarea liniei de dezvoltare a Societatii prin consolidarea obiectivelor
pe care ApaVital S.A. si le-a asumat in raport cu stakeholderii sai, reflectand atat valorile
Societétii, cat si tintele generale de performantd economica, dupad cum umeaza:

0.S.1. Intretinerea continua si supravegherea atenté a sistemului de alimentare cu apa
potabild, a sistemului de colectare a apelor reziduale si a sistemului de epurare, avand
permanent pregétite echipe de interventie rapida.

0.5.2. Fumizarea apei potabile la parametrii de potabilitate impugi de nomrmativele in
vigoare.

0.S.3. Colectarea tuturor apelor uzate prin re{eaua de canalizare, epurarea acestora §i
tratarea namolurilor, cu respectarea standardelor nationale si europene de calitate.
0.5.4. Monitorizarea permanenta a costurilor de operare gi reducerea acestora folosind
inovatia aplicata.
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0.S.5. Obtinerea unei marje optimale de profit, care sa permita atit dezvoltarea in
continuare a Societétii, cat §i rambursarea creditelor i stimularea personalului.

0.5.6. Extinderea in regiunea Moldovei a serviciilor fumizate de societate.

0.S.7. Dezvoltarea resurselor umane prin instruirea permanentd si evaluarea atenta a
angajatilor.

0.5.8. Aplicarea politicilor de management durabil pentru monitorizarea resurselor gi
evaluarea riscurilor de mediu.

0.8.9. Elaborarea si implementarea politicilor de responsabilitate sociala.

0.S.10. Asigurarea securitatii si sanatatii angajatilor ApaVital.

Politicile de dezvoltare ale societétii $1 rezultatul acestora.
Strategli

La nivelul ApaVital S.A. existd o Strategie de Dezvoltare ce
structureaza liniile directoare, obiectivele, optiunile strategice, céile

de actiune, resursele, termenele si elementele de monitorizare care
sustin dezvoltarea companiei. Activitatea operatorului a avut in vedere implementarea
Planului de Administrare, a Planului de Management si a politicilor de dezvoltare la nivel
de arie functionala. Strategia de dezvoltare este completatd cu Planul de afaceri al
ApaVital S.A.care ofera o viziune strategic de dezvoltare viitoare.
Directiile de dezvoltare ale ApaVital S.A. au la baza principiile guvernantei corporative,
care statueaza o atitudine responsabild, profesionistd si eticd a companiei in raport cu
principalii sai stakeholderi. Atdt echipa de administrare cét §i cea manageriald
intentioneaza ca Societatea s& se mentina ca o organizafie profesionistd, competitiva si
aliniatd din punct de vedere al practicilor manageriale la cerintele si standardele de
calitate ale Uniunii Europene. Pomind de la acest deziderat, ariile strategice de activitate
ale societdtii sunt reprezentate de activitatea de productie (care genereazi practic
valoarea adaugat3 pentru societate si contribuie la mentinerea credibilitatii acesteia) si
activitatea de investiti ca unicd modalitate de a asigura paritatea competitivd cu
companiile care opereaza pe piata de profil. Un obiectiv strategic al ApaVital S.A. este
de a atrage noi fonduri directionate citre modemizarea companiei, creand astfel noi locuri
de muncé, noi perspective de dezvoltare profesionalé si noi standarde de calitate pentru
serviciile prestate.
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] F 3 ‘ ApaVital S.A. isi propune continuarea demersurilor de
: ﬁ‘ transparentizare si optimizare a relatiei generale cu stakeholderii
societatii, referindu-ne atat la stakeholdeni interni (Adunarea
Generala a Actionarilor, Consiliul de Administratie, salariati) cat si
cei externi (consumatori, fumizori, organisme de reglementare, asociatii patronale si
profesionale, administratia publica si factorii legislativi, organisme finantatoare etc.). De
asemenea, operatorul acorda o atentie sporitd relatiilor cu consumatorii si relatiilor cu
angajatii, ca principale categorii de stakeholderi care determina, respectiv conditioneaz3
performantele economice $i manageriale ale societatji.
ApaVital S.A. dispune de un sistem de control intern managerial a cirui concepere si
aplicare permite conducerii executive si consiliului de administratie s& fumizeze o
asigurare rezonabild ca fondurile gestionate in scopul indeplinirii obiectivelor generale sgi
specifice au fost utilizate in “conditii de legalitate, regularitate, eficacitate, eficien{d si
economicitate.” (extras din Raportul directorului general asupra sistemului de control
intem managerial la data de 31 decembrie 2019).
inca din anul 2003, ApaVital S.A. a implementat si mentine un sistem integrat de
management bazat pe standarde intemationale, certificat de SRAC - Societatea Romana
pentru Asigurarea Calitatii (liderul pietei de certificare si evaluare a conformitatii din
Romania de peste 20 de ani si unul dintre organismele importante din Europa Centrala
si de Est), care este acreditatd RENAR (Asociatia de Acreditare din Romania - RENAR,
dupa curmn umeaza:
Sistem de management al calitatii conform cerinfelor din standardul national SR EN 1SO
9001 : 2015
Sistem de management de mediu conform cerintelor din standardul national SR EN ISO
14001 : 2015
Sistem de management al sanatétii si securitdfii ocupationale conform cerintelor din
standardul national SR EN ISO 18001 : 2007
Sistem de management al siguranfei alimentului conform cerintelor din standardut
nafional SR EN ISO 22000: 2005
Sistem de management al securitdtii informatiilor conform cerintelor din standardul
national SR EN ISO 27001 : 2013
Sistem de management al responsabilitdtii sociale conform standardului national SA
8000 : 2014 (in curs de implementare si certificare)
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Sistem de management conform standardului national SR 1SO |IEC 17025 : 2005 pentru
competenia laboratoarelor de incercari si etalonari in cadrul Laboratorului de Apa
Potabila si Laboratorul de Apa Uzata ale ApaVital S.A.

Pentru punerea in aplicare a acestor politici, Directorul general a emis la data de 9 mai
2018:

DECLARATIA DE POLITICA [N DOMENIUL CALITATIH, MEDIULUI, SANATATH $1 SECURITATH
OCUPATIONALE, SECURITATH INFORMATIE!, SIGURANTEI ALIMENTULUI SI

RESPONSABILITA TH SOCIALE

Aceasta declaratie de politica prezintd principiile generale pe care se bazeaza activitatile
desfagurate de ApaVital Tn domeniul calitdtii, mediului, sanatati si securitatii
ocupationale, securitdtii informatiei, sigurantei alimentului si responsabilitatii sociale,
precum $i obiectivele asumate de managementul societatii, pentru asigurarea satisfactiei
clientilor, ca operator regional al ARSACIS (Asociatia Regionald a Serviciilor Apa Canal
lagi) pentru serviciile publice de alimentare cu apa, canalizare, epurare prestate in toate
ariille de operare din judetele lagi si Neamt.
Pentru a derula programe si proiecte de responsabilitate sociala i dezvoltare comunitara,
cu accent pe educatie, ecologie, dezvoltare urband, caritate, semnaldm infiinfarea in anul
2018 a Asociatiei ACVO. O parte insemnatd a proiectelor este canalizatd in beneficiul
adolescentilor si va fi dezvoltata impreuna cu ei, prin intermediul unei organizatii de tineret
proprii.
Directorul General al ApaVital se angajeaza:
Sa intreprindd actiunile necesare imbunatdtiri continue a Sistemului de
Management Integrat (SMI) in conditiile orientarii catre client, respectand cu
rigurozitate cerinfele legale si reglementarile in domeniu, inclusiv cele legate de protectia
datelor cu caracter personal.
0 Sa aloce resursele financiare, materiale §i umane, necesare diminuarii impactului
asupra mediului $i prevenirii poluarilor de orice natura.
Sa asigure suportul necesar echipei cu responsabilitdti in cadrul sistemului de
& management integrat $i a responsabilului cu protectia datelor (RPD).
& Sa se asigure de indeplinirea, in detaliu, a obiectivelor societatii, atat in privinfa
respectérii standardelor de calitate aplicate s$i reglementate, cat si in privina
depasirii agteptarilor clientilor.
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54 asigure respectarea cerinfelor Standardului SA8000® (responsabilitate sociald)
& privind toate cele opt elemente ale sale: munca prestata de copii, munca forjata si
obligatorie, sanatate §i securitate, libertatea de asociere si dreptul la negociere colectiva,
discriminarea, practice disciplinare, programul de lucru, salarizare.

S3 analizeze periodic aceasta politica, din punct de vedere al adecvarii ei si in
& temeiul angajamentului de imbunatatire continua, de performanti sociala, precum
si tinAnd cont de schimbarile care pot surveni in plan legislativ, organizational,
concurential.

In acest scop a fost desemnat un Reprezentant al Sistemului de Management
Integrat, cu responsabilitdti in asigurarea implementarii gi imbunéatatirii sistemului. Acesta
asigurd si relatia la varf cu clientii, fumizoni, asociatia si alte parfi interesate, fiind
disponibil in probleme legate de calitate, mediu, sanatate si securitate ocupational,
securitatea informatiei i siguranta alimentului.

Politicile generale de administrare a relatiei cu stakeholderii

3 O atentie deosebita este acordata de conducerea ApaVital S.A in
directia reglementarii relatilor cu stakeholderii, n sensul
respectarii principiilor guvemantei corporative reglementate prin
0.U.G. nr. 109/2011, implementand asifel un set de mésuri de

comunicare cu stakeholderii $i de asigurare a transparentei
procesului de management. in ceea ce priveste principiile generale de administrare

eficientd a relatiei generale cu stakeholderii, se evidenfiaza ummétoarele masuri de
optimizare:

Politici Principii Mésuri Rezultate
Furnizarea de cétre societate catre
toate parlile interesate, a unor
. infformati de interes general
::::%:Efi:ﬁrect I aJc:omplate si corecte cu privire la
informatie situaia financiard si rezultatele
Politicile economice ale societatii, cu privire la
obiectivele de dezvoltare ale

imbuntatirea dialogului cu
cetétenii, sporirea
vizibilitafii societdtii si a
volumului de informatii
destinate  stakeholderilor
prin intermediul mass-

gnm?:;?'s?rarg ° isocietdtii si la strategia acesteia. media.
a relafiei cu Supunerea anuali a societaii la un[Confirnarea  veridicitatii

. |Corectitudine audit financiar extern, independent|situatiei = economice  si
R si obiectiv. financiare a societatii
Inaintarea semestriald de catre
Consiliul de Administratie a unuillnformarea actionaritor cu
raport de activitate Adundriijprivire la sedintele Adundrii
Generale a Asociatilor utilizat calGenerale a Asociatilor
instrument de monitorizarea a

Transparentd  si
comunicare
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Politic]

Principii

‘Masuri

Rezultate

Igraduluiﬁde. indeplinire a obiectivejor|

stabliiité prin planul dé administrare

Implicare.activa

Actionarii vor fi consultati cu privire
la schemele dé compensare
practicate Th .cazul disponibilizarilor
sau in cazul situatiilor previzute de
lege

Participarea actioharilor fa
actul decizional

Politicile generale de administrare a relatiei cu consumatorii

Politici

Principii

Politicile
generale
administrare
relafiel
consumatorii

de

a
cu

serviciilor prestate

Sciderea duratei medii de
remediera a avarillor.

Sporirea calitifiijRealizarea  investifilor  in

infrastructura de alimentare cy
apa si de canalizare.

Masurl l‘ Rezultate
I

mbunatitirea succesivd al
indicatorilor de performanta.,
Continuarea . proceselor de
extindere si de modernizare
a infrastructurii deL
alimentare cu apd si de
canalizare,

Transparentizarea
Huxurilor
comuriicationate

Asigurarea unui program ds
audiente sdptdmanale cu
directoril socletati.

Asigurarea  unui.  program
permanent de comunicare cu
consumatorii prin intermediut
Servigiuiui Marketing Relatii cu
Publicul.

Sporirea vizibilitatii socistati
in mass-media.

Largirea numarudui de
fcanale de comunicare cy
consumatorii, inclusiv prin
intermediul web-site-ului / e~
mail-ufui.

Congtientizare
implicare

Organizarea de campanli in
|scolile din ‘mediul rural ce au
stop promovarea avantajelor;
sibrangdni la refeaua de
alimentare cu apa si racordarii
la canalizare, filnd scoase in
evidentd aspecte de nalurd
sanitara.

Cresterea ~ numdrului  de
consumatori in reteaua de
fumizare a serviciilor de
alimentare cu ap4, pe

fondul extinderill
infrastructurii si'sau preludii
unor  noil localitdti n
administrare din punct de
vedere: al servicillor del
alimeritare cu api s
canalizare.

a reclamatiilor

Respectarsa in continuare a
nivelurilor de servigii privind
solutionarea

Solutjonarea prompia |feclamatiilorpetifiilor formulate)

|de. clienti, cu privire la facturi,
|Gensumuri ete., precum si cu
privitg. la activitatea de
inlocuire a contosrelor,

Asigurarea unui nivel optim
lal ratel de solutionare a
reclamatiilor, precum si all
vitezei de. raspups la
reclamativpetitii, in scopuil de
a asigura cragferea nivelului|
de . .. satisfactie al
consumatorului

Confidentialitate

Efectuarea tuturor
demersurilor legale pentru
funclionarea socletdti ca
operator de date cu caracier
personal.

Realizarea unei politici de
|respactare.a confidentialitstii
datelor cu caracter personal
ale consumatorilor,
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Politicile generale de administrare a relatiei cu salariati

Politici

Principii

[ Masuri

Rezultate

Politicile
generale

relatiei
salariatii

Stabilitate
motivare

si

Mentinerea i dezvoltarea
sistemului de stimulente si
beneficii extrasalariale pentru
angajati.

Aplicarea  sistemelor de
motivare /recompensare a
salariatilor performanti.

Evitarea fluctuatilor de
personal si a transferurilor
nejustificate in  cadrul
diferitelor departamente ale
societatii.

de

administrare a

cu

Consolidarea
spirituiui de echipa

Constituirea unor echipe
mixte care sd desfasoare
anumite activitdti la nivelu)
societdti (ex:  evaluarea
profesionald, inventarierea
patrimoniului, etc.).

Organizarea competitiilor
isportive de echipa.

Crearea unui mediu de
lucru placut pentru
cultivarea unor valori de
succes in randul angajatilor.

Armonizarea
intereselor

Intalnii  periodice  intre

administratori si sindicat

Climat de echilibru
sindicat si patronal.

intre

Tratament
nediscriminatoriu

Adoptarea masurilor
necesare pentru
transparentizarea modului de
organizare a concursurilor
pentru ocuparea posturilor
vacante din interiorul
|societatii.
Mentinerea si
sistemului  de
protesionala obiectiv
nediscriminatoriu, pe baza
cdruia se asigurd sanse egale
si conditii similare pentru tot
personalul existent la nivelul
societatii.

dezvoitarea
evaluare

Crearea unui climat de
incredere, orientat spre
valon umanist -

incurajatoare.

Protectia datelor cu caracter personal
Compania ApaVital i§i asuma obligatia respectarii confidentialitatii
datelor cu caracter personal, atat ale clientilor, cat si ale angajatilor, in
conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 679/27 aprilie 2016 privind protectia

persoanelor fizice in ceea ce privegte prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date.

Conform Capitolului 11l al acestui regulament, persoanele fizice beneficiaz, cu anumite

restriclii, de urmétoarele drepturi: accesul la datele cu caracter personal proprii,
rectificarea sau gtergerea acestora, restricfionarea prelucrérii sau a dreptului de a se
opune prelucrarii, precum i dreptul la portabilitatea datelor, in conditiile respectrii
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prevederilor ce constituie temei legal pentru prelucrarea datelor. Astfel a fost desemnat
un Responsabil cu Protectia Datelor, cu responsabilitéti in implementarea si mentinerea
cerintelor privind protectia datelor cu caracter personal. Acesta asigurd relafia cu
Autoritatea Nationald de Supraveghere a Datelor cu Caracter Personal si cu persoanele
vizate in vederea respectérii drepturilor acestora.

Managementul riscurilor
Managementul riscurilor reprezintd un proces complex de identificare,
analizd si raspuns la posibile riscuri ale societatii, printr-o abordare

stiintifica, care utilizeazd resurse materiale, financiare i umane pentru
atingerea obiectivelor, vizind reducerea expunerii la pierderi. in cadrul companiei a fost
organizat i implementat un proces de management al riscurilor adaptat dimensiunii,
complexitatii si mediului specific in care 15i desfdgoara activitatea, in vederea identificarii
tuturor surselor posibile de risc §i pentru diminuarea sau eliminarea probabilitatii i
impactului riscurilor. Acest demers a fost menit sa faciliteze realizarea i in anul 2019 a
obiectivelor societatii comerciale in conditii de economicitate, eficienta si eficacitate.
Pentru asigurarea unui management eficient al riscurilor la toate nivelurile companiei, au
fost desemnati la nivelul acestora cédte un responsabil cu riscurile, persoanad care
consiliazd personalul din cadrul compartimentelor si asistd conducatorii acestora in
procesul de gestionare al riscurilor.

La nivelul compartimentelor au fost stabilite, la nivelul fiecdrui compartiment,
vulnerabilittile si amenintarile (denumite generic ,riscuri”) care pot afecta atingerea
obiectivelor specifice sau pot conduce la savarsirea unor fapte de coruptie si fraude;
riscurile au fost evaluate prin estimarea probabilitati de materializare §i a impactului
asupra obiectivelor specifice in cazul in care aceste riscuri se realizeaza; riscurile au fost
apoi ierarhizate gi prioritizate in functie de toleranta la risc a companiei; a fost stabilita
strategia de gestionare a riscurilor (raspunsul la risc) prin identificarea celor mai adecvate
modalitati de tratare a riscurilor, inclusiv prin masuri de control.

in mod corespunzitor, au fost revizuite Registrele de riscuri, documente ce reprezinta
sintezele datelor, informatiilor i deciziilor luate de fiecare conducator de compartiment in
cadrul procesului de management al riscurilor.

in Raportul asupra sistemului de control intem managerial la data de 31.12.2019,
Directorul general a apreciat cd acest sistem cuprinde mecanisme de control adecvate,




iar aplicarea masurilor privind cresterea eficacittii acestuia are la baza evaluarea corects
a riscurilor.

Principalele riscuri aferente operatiunilor societitii

in ceea ce priveste factorii de risc ai implementsrii Strategiei de Dezvoltare prin
operationalizarea optiunilor strategice, a fost adoptatd o abordare proactiva, ce vizeazi
identificarea §i gestionarea riscurilor semnificative asociate obiectivelor companiei.
Reducerea expunerii la amenintarile/vulnerabilitdtile prezente in cadrul activitatilor
curente sau, cel putin, congtientizarea lor sunt de natura s& maximizeze probabilitatea de
indeplinire a fintelor asumate. Abordarea proactivd asigurd managementului existenta
unei capacitali de reactie, fiind pregétit sa intdmpine consecintele manifestarii riscurilor
identificate.

Limita de toleranté la risc, adica nivelul de expunere la risc la nivelul companiei, pe anul
2019, asumat de conducerea acesteia s-a situat sub valoarea 3 obfinuta in procesul de
evaluare (adica pe granita trasata cu linie albastra in figura de mai jos).
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Profilul de risc analizat $i avizat al companiei este conceput ca un tabel ce cuprinde o
evaluare generala documentata si prioritizatd a gamei de riscuri specifice identificate, cu
care se confruntd compania.

Riscurile identificate, in ordinea descrescétoare a impactului sunt:

Riscul de mediu —include: protejarea resurselor de ap3, impactul asupra sanéatatii umane
dar gi pastrarea biodiversitatii si calitifii mediului. In orice moment pot aparea incidente
de poluare sau daune aduse mediului, iar din punctul de vedere al regiementarilor
europene, ultimul deceniu a fost martor la o indsprire a cadrului de reglementare privind
mediul. Numim aceste incidente ,situafii de criz&™;

Riscul de imagine — ca orice altd organizatie $i compania ApaVital se poate confrunta cu
o situatie de criza, in masura sa puna in pericol functionarea ei nommala si reputatia de
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care se bucurd in comunitatea pe care o deservegte. Acest risc este gestionat corect din
punct de vedere al comunicarii;

Riscul financiar - este luat in calcul ori de cate ori se apeleazé la imprumuturi care implica
cheltuieli financiare pentru plata datoriilor (dobanzi) si influenteaza rentabilitatea. Acest
risc se manifesta prin sensibilitatea rezultatului net la variatiile rezultatului exploatérii;
Riscul de exploatare — este legat de structura costurilor de exploatare si depinde in mod
direct de ponderea mai mare sau mal mica a cheltuielilor fixe in totalul cheltuielilor;
Riscuri IT — este legat de bregele de securitate in aria serverelor si a statiilor de lucru, in
perimetrului retelei, al comunicatiei in retea, aplicaiilor si datelor.

Apreciem ci riscurile inerente se situeaz la niveluri scdzute sau moderate, apreciindu-
se cd cele mai importante provin din mediul extern organizatiei (factori de natura
legislativa, in special) sau din disponibilitatea resurselor financiare si materiale.

Strategia de marketing. Relatia cu clientii

Activilatea de marketing, avand ca principale directii promovarea si

“m i
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relatiie cu clientii reprezintd in cadrul unei societati comerciale un
indicator al importantei acordatd de catre managementul de nivel
superior al societatii proceselor de comunicare si informare a stakeholderilor intemi sau
externi ai organizatiei cu privire la principalele evenimente care marcheaza activitatea
curentd a acesteia. Aceasta este strdns legatd de o alta componentd principald a
activitdtii de marketing, si anume de imaginea si brandul societatil. La nivelul companiei
ApaVital, activitatea de marketing are ca scop asigurarea gi mentinerea unei imagini
unitare a societdtii, in raport cu politica generald a acesteia prin indeplinirea actiunifor de
comunicare interna gi externa gi prin informarea publicului larg cu privire la evenimentele
speciale din activitatea organizatiei, precum gi implicarea in nevoile comunitatii prin
implementarea actiunilor de responsabilitate sociala.

Avand in vedere principiile care guvemneaza activitatea companiei ApaVital, Strategia de
Dezvoltare 2018-2022 prevede conturarea $i aplicarea urmétoarelor obiective tactice,
derivate din strategia globald a Societatii, vizind activitatea de relatii publice:

0 Promovarea abordérii centrate pe client, drept premisd a imbunétatiri calitatii
serviciilor furnizate.

O Obtinerea unui feed-back prin sondaje de masurare a satisfactiei clientilor. in urma
sondajului realizat de catre ApaVital, prin intermediul IRES (Institutu! Roméan pentru
Evaluare si Strategie}, in intervalul 25.11.2019-27.11.2019, in réndul clientilor persoane
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fizice din Zona Metropolitana lasi i Zona Judefeana Jasi (numarul de respondenti =
1.353), s-au inregistrat urmétoarele aspecte relevante:

o Gradul-de mulfumire a intervievatilor ¢u privire la servicille evaluate nu variaza foarte
muit Tntre categoriile variabilelor soclo-demografice pentru care s-au realizat asocier,
astfel c& in proporiii de. aproximativ 90% sunt foarte mulfumiti si mulfumiti atat barbatii,
cét 5i femelle, indiferent de varsta, scolaritate sau mediul de rezidenta (urban vs. rural).
« Majoritatea intervievatilor nu reclama probleme cu presiunea apei, astfel c& 89% dintre
el sunt foarte mulfumiti sau mulfumiti de acest aspect. O parere favorabild o au si despre
contiriuitatea furniz&rii apei potabile, procentul pentru respectivele categorii de rispuns
fiind in usoaré crestere (91%). La nivel de orase, se p#streaza un grad de multumire
destul de ridicat, mai putin multumiti de presiunea apei fiind cei din Targu Frumos (18%)
sau Podu lloaiei (23%), iar de continuitatea acesteia, locuitorii din Pascani (22%). Exista
cateva diferente in perceptia serviciilor evaluate sub aspectul unor variabile socio-
demografice, astfel ca barbatii sunt mai nemulfumiti comparativ cu femeile, iar cei cu
varsta pana in 50 de ani Tn mai mare méasur3 decat ceilalii.

» Intrebati despre. ritmul de modemizare a infrastructurii apei din localitatea de care
apariin, 69% au afirmat ca sunt multumitisau foarte multumiti, iar 24% dintre el se declaré
nemultumiti sau foarte nemulfumiii. Din analizele realizate reiese c& barbatii sunt mai
putin mulfumiti decét femelle de ritmul de modemizare a infrastructurii apei, respectiv
nemultunilrea este mai fidicata pentru el cu varsta pané in 51 de ani, cu studii superioare
si care locuiesc in mediul urban. in schimb, despre ritmul de modemizare a infrastructurii
de canalizare Tsi declara satisfactia 58% dintre indivizi, iar 34% afirma ca nu sunt ,desiul
de” sau ,foarte nemultumiti”. Sub aspectul categoriilor demografice, gradul de mulfumire
al respondentilor se pastreaza in trendul celor mentioriate anterior.

¢ Pentru 72% dintre respondenti, tariful utilizat de compania de ap4 este unul multumitor,
nsd mai putin pentru alfl 25%. La nivel de subesantion, ponderea celor care sunt destul

de nemulfumiti sau foarte nemultumiti este mai ridicaté mai ales in cazul oraselor Harldu

(61%), Pagcani (36%%) sl lasi (33%).

i} intelegerea permanenta a' nevailor clientului sl reponsitderirea éon_tinué a
*servicillor furnizate si a proceselor, din aceastd perspectiva.

0 Asigurarea uneitransparente ridicate a proceselor asociate serviciilor, ca mijloc de
imp!erﬁ'éﬁié@ a principlilor guvermantei corporative, in conformitate cu prevederile O.U.G.
nr. 109/2011 si a Legii accesului la informat]i publice nr.544/2001.
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0 Utitizarea continud a marketing-ului de acceptare a preturilor, in scopul de a
congtientiza populatia cu privire la faptul ¢a tarifele aplicate de compania ApaVital sunt
justificate atat prin costurile de operare, cét si prin raportare la alte elemente de referinta
privind preful apei, in general.

0 Continuarea procesului de educare a comportamentului ecologic al clientilor, cu
impact indirect asupra reducerii cheltuielilor de exploatare.

C Promovarea actiunilor de responsabilitate sociala.

Asigurarea unui nivel optim al ratei de solutionare a reclamatiilor, precum si al
vitezei de raspuns la reclamatii/petitii, in scopul de a asigura cresterea nivelului de
satisfactie al consumatorului.

O Continuarea procesului de optimizare a activitatii call-center-ului Societétii, prin
imbunétatirea timpilor medii de rdspuns la apeluri, a numarului de solicitéri preluate de
un operator de relatii cu publicul §i prin reducerea ratei de abandon a clientilor in
convorbirile telefonice.

0 Asigurarea si dezvoltarea proceselor inteme, care sa creeze cetateanului
posibilitatea transmiterii de reclamalii inclusiv prin audiente.

0 Diversificarea canalelor de contact sau de transmitere a mesajelor, in special cele

electronice, precum i intensificarea folosirii Facebook pentru diseminarea informatiei.

Politica de achizitii

Avand in vedere principiile care guverneazi
activitatea companiei ApaVital, Strategia de
Dezvoltare 2018-2022 prevede conturarea $i
aplicarea urmatoarelor obiective tactice, derivate din
strategia globalad a Societatii, privind activitafile de
achizitii:

0  Fluidizarea procesului de productie, prin
asigurarea in timp util gi la standardele de calitate impuse, a tuturor materialelor gi
materiilor prime necesare unitatilor ierarhice.

0 Asigurarea respectérii Strategiei anuale a achizitiilor sectoriale $i a Planului anual
al achizitiilor sectoriale.

G Desfégurarea tuturor procedurilor de achizitii publice cu respectarea riguroas3 a
legislatiei in vigoare.
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ApaVital a primit certificatul care atesta ¢ aplica cele mai bune practici si desfasoara
activitati conforme in domeniul achizitiilor publice, certificarea fiind acordata de Chartered
Institute of Purchasing and Supply (CIPS), institutie profesionald recunoscutd pe plan
international pentru cea mai bund practica in materie de proceduri de achizitii.

Aspecte privind impactul asupra mediului

o~ Activitatea de bazd a societélii constd in asigurarea

;/‘?? \ serviciilor de alimentare cu apé, canalizare §i epurare

b x\_ H{ ape uzate catre toti consumatosii respectand, cu
o ' * ! rigurozitate, indicatorii de calitate i eficienta

; A ~ *\\J Desfagurarea activitatii serviciilor de apé gi canalizare se

/ realizeaza in astfel de conditii incat s se poata atinge

él— : urmatoarele obiective, cu rol in protectia mediului, pentru

care ApaVital S.A. detine autorizatii de mediu si
gospodarire a apelor, emise de autoritaile locale de protectia mediului - Agentia pentru
Protectia Mediului lasi si Agentia pentru Protectia Mediului Neamt si administrarea
eficientd a resurselor naturale de apa prin Administratia Nationald Apele Roméne,
Administratia Bazinald de Apa Prut Barlad si Administratia Bazinald de Apa Siret, care
urmaresc in ansamblu:
» imbunatatirea cerintelor de viata ale cetéatenilor;
¢ realizarea unei infrastructuri edilitare in spiritul protectiei resurselor naturale;
¢ dezvoltarea durabild a serviciilor;
» protectia mediului;
= economisirea apei, reducerea pierderilor la utilizatori si in retelele de distributie,
utilizarea eficienta a apei;
» imbunatatirea calitatii apei prin reducerea poluantilor deversati in mediul acvatic.
in prezent ApaVital detine Licenta de operare clasa 1 pentru serviciul public de alimentare
cu apa si de canalizare nr. 3572/01.02.2016, conform Ordinului nr. 404/28.08.2019 emis
de presedintele ANRSC.
Pentru monitorizarea factorilor de mediu pentru apa potabila si ape epurate ApaVital S.A.
detine urmatoarele laboratoare:
. Laborator Analize Ape Uzate Acreditat de RENAR,
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. Laborator Apa Potabild certificat de Ministerul Sanatatii, privind monitorizarea de
control a apei potabile,

. Laborator de metrologie autorizat de Biroul Romén de Metrologie Legala pentru
verificarile metrologice,

) ApaVital este atestatd pentru intocmirea studiilor si a documentatilor de
gospodérire a apelor de Ministerul Mediului i Schimbarilor Climatice din Romania.

in conformitate cu prevederils autorizatillot de mediu, anual se transmit autoritafilor de
mediu judetene, rapoarte de mediu Th care sunt prezentate situatia calitativd a apsi
patabile, a emisillor si imisiilor de poluanti in mediu, functionarea instalatiilor de epurare,
gestionarea deseurilor generate din activitélile reglementate (cod CAEN 3600 - Captarea
si tratarea apei si CAEN 3700 — Canalizarea si epurarea apelor uzate), precum si alte
aspecte de mediu.

Pentru anul 2019 au fast intocmite si transmise la autoritatea de mediu rapoarts, care
demonstreaza prin analize de laborator impactul activititilor asupra mediului si san&tatii
umane:

o Raport anual de mediu privind sisterhul de alimentare cu apa, canalizare si ape uzate
epurate si meteorice pentru municipiul Ias'i.gi' comunele: limitrofe: Aroneanu, Barnova,
Toemesti, Holboca, Ciurea, Valea Lupului sl Miroslava nr 7079 din 10.02.2020, iniregistrat
la Agentia pentru Profectia Mediului lasi cu nr.1393 din 12.03.2020;

» Raport anual de mediu privind activititile de captare, tratare si distributie a apel,
colectare si tratare a apelor uzate in municipiul Pagcani si localitatile arondate nr. 12744
din 09.03.2020, inregistrat la Agentia pentru Protectia Mediului lasi cu nr. 2686 din
12.03.2020;

» Raport anual de mediu privind activitétile de captare, tratare si distributie a apei,
calectare si tratare a apelor uzate in orasul Harl&u si comunele limitrofe Scobinti, Deleni
si Ceplenita nr. 13374 din “{1 .03.2020, inregistrat electronic la Agentia pentru Protectla
Mediului Jasi, '

» Raport anual de mediu privind actMta]ile de captare. tratare. sl d}stnbutle a apei,
colectare si tratare a apelor uzate in orasul Tal‘gu Frumos $i comunele limitrofe lon

.Neculce $i Bals nr.13852 din 13.03.2020, inregistrat electronic la Agentia pentru
Protec;na Mediului lasi.
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De asemenea, anual se transmite la Banca Europeand pentru Reconstructie si
Dezvoltare ,Raportul anual social $i de mediu” (raportul pentru anul 2019).

» Raport anual calitate apa potabild fumizata in zonele de aprovizionare mari - pentru
Directia de Sanatate Publica lasi, respectiv Ministerul Sanéatatii;

* Raport anual calitate apa potabild fumizata in zonele de aprovizionare mici - pentru
Directia de Sanatate Publica lasgi, respectiv Ministerul Sanatatii;

« Raport Anual Judetean privind calitatea apei potabile distribuite in judetul lasi, in
sistem centralizat pentru Directia de San#tate Publica lagi.

In conformitate cu prevederile Legii nr. 121/2014 a eficientei energiei, ApaVital S.A.
raporteaza anual — catre A.N.R.E. - date statistice de consum de energie la nivelul anului
anterior, cuprinse in urmétoarele documente tip :

« Declaratia de consum total anual de energie pentru anul 2019, nr. 12708 / 09.03.2020,
¢ Chestionarul de analiza energetica pentru anul 2019, nr. 12709/ 09.03.2020.

Totodata, catre Institutu! National de Statistica s-a transmis Formularul EO1 — Resursele
energetice si utilizarea acestora in anul 2019, cu nr. 12366 / 06.03.2020.

Compania ApaVital este implicatad in reducerea semnificativd a consumului de energie,
aceasta constituind si o ,parghie” prin care putem contribui in mod activ la protectia climei.
In cadrul programului nostru de optimizare a eficientei energetice este inclus si
capacitatea de a produce energie electrica prin forte proprii, intr-un mod ecologic, prin
instalarea unui parc solar fotovoltaic cu o putere instalata totald de aproximativ 0,85 MWp,
astfel beneficiind implicit si de avantajele Legii nr.139/2010 pentru modificarea Legii
nr.220/2008 privind stimularea producerii de energie din surse regenerabile.

Conformarea cu calitatea apei potabile (%)

99,00%
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2.3 Capitalui uman

Sanagetaent ol Capialofon U
Structura organizatoricd a ApaVital
S.A. este flexibild si modema, capabila
sd rdspundd provocdrilor mediului
concurenfial in care isi desfasoarad
activitalea Societatea si totodata permite
exercitarea unor procese si relafii de
management eficiente si eficace.

Sistemul de management si relatia cu

angajatii

Strategia resurselor umane din cadrul societatii se bazeaza pe asigurarea perforrnantei,
aprecierii si responsabilitatii impreuna cu spiritul de echipa. indeplinirea misiunii si
continuarea procesului de dezvoitare depind intr-o masura decisivd de experienfa,
angajamentul si motivatia angajatilor.

Viziunea de management a Societifii este focalizatd pe respectarea ummatoarelor
principii generale de management si de asigurare a rationalitdtii structurii organizatorice,
apreciate ca fiind o premisé a maximizarii eficientei si eficacitdtii ApaVital S.A. si anume:
1. Principiul managementului participativ. Un principiu care exprima, din punctul de
vedere al structurii organizatorice, necesitatea credrii si asigurarii functionarii, formale sau
informale, a organismelor de management participativ in cadrul ApaVital S.A.

2. Principiul suprematiei obiectivelor. Conform céruia, fiecare subdiviziune organizatorica
a ApaVital S.A. trebuie s& serveascd atingerii unor obiective judicios si precis
determinate. Corespunzitor obiectivelor se stabileste ierarhia si dimensiunile
subdiviziunilor organizatorice, ceea ce duce la concentrarea principalelor resurse umane
din Societate in sectoarele de munca cele mai imporiante.

3. Principiul unitdlii de decizie §i acfiune. Conform acestui principiu, ierarhizarea
subdiviziunilor organizatorice este astfel efectuatd incat fiecare titular al unui post de
conducere sau executie si fiecare compartiment este subordonat nemijiocit unui singur
sef. In practics, aceasta inseamnéa ca toate deciziile si dispozitiile privind realizarea
sarcinilor atribuite unui lucrator provin de la seful acestuia, care poartd raspunderea finala
pentru indeplinirea obiectivelor respectivei subdiviziuni organizatorice.
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4. Principiul apropierii managementuluj de execufie. Acest principiu exprima in esen{
necesitatea reducerii numarului de niveluri israrhice la minim. O structura simpl, cu un
numd&r mic de niveluri lerarhice asigurd reducerea.distantei dintre posturile de conducere
si cele de executie, transmiterea rapida si nedeformata a deciziilor in sens descendent,
a informatiilor necesare ludtii deciziilor i controlulul in sens ascendent, favorizeaza
practicarea managementului participativ.

5. Principiul interdependenfei minime. In baza acestui principiu, stabillirea obiectivelor
derivate specifice si individuale a sarcinilor, competentelor si responsabilitifilor
subdiviziunilor orgahizatorice este astfel efectuata incat se reduce la minim dependenta
dintre ele. Cu cét dependenta dintre posturi si compartimente este mai mare, cu atat
sarcinile, competentele si responsabilittile sunt mai dispersate, autoritatea mai diluata si
colaborarea mdi confuza.

6. Principiul permanentei managementului, Potrivit acestui principiu, pentru fiecare post
de conducere trebuie sé fle prevazutd o persoana sare sa poata inlocui oricand titularul
séu. Acest rol, de reguld, 1l are adjunctul titularului postului de conducere. Dacad un
asemenea post nu figurezd in structura organizatoricd, atuncl preluarea prerogativelor
postului de conducere revine. uhuia din subordonati desemnat dinainte.

7. Principiul economiei de comunicafie. Conform acestui principiu, o structurd
organizatorica rafional constituitd présupune o asemenea stabilire a .elementelor
organizatorice primare, obiective, sarcini, competente si responsabilititi, incat s& se
poatd reduce la minim volumul informatiilor Tnregistrate, transmise; prelucrate si
interpretate. Acsasta presupune crearea de cai informationale directe prin care informatia
s4 circule rapid, pastrandu-se nealterate calititife cara o fac util3 si oportuna.

8. Principiul definirii armonizate a posturilor. Conform acestui principiu, intre obiectivele
individuale, sarcinile, competentele $i responsabilititile circumscrise fiecdrui post si
functie trebuie sa existe b concordanta deplind, care are la baz3 echilibrarea sarcirilor,
competentelor si responsabilitatilor. Prin aceasta se asigurd premisele organizatorice
necesare ca titularul postului sa:gi poatd realiza obiectivele ce-i revin.

8, Principiul reprezentérii sfmcruﬁl"'brgqgizatoﬁce. Structura organizatorics a APAVITAL
S.A. lasi este reprezentats sub forma une'i"ﬁrgahijgrame" care 'éiﬁrifné exact si expresiv
principalele elemente componente. Elementele de detaliu sunt consemnate in
regul_éihen’tul de organizare si funetionare precum si in figefe de post..
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Angajati.

Angajati

Eficienta resurselor umane

Top management Organizarea activititilor de personal
Conducere compartimente 52 reprezintd  elementul  managerial
Maistr 49 fundamental care poate stimula sau
BersoraT adTEETalv T inhiba dezvoltarea armonioasé‘ a unei

organizatii de dimensiuni mari. In cazul
Muncitori califical el ApaVital S.A., numarul de angajati este
Mungcitori necalificati 64 pe deplin justificat atat de volumul de
Total angajali 1351 activitate existent la nivelul organizatiei,

cat si de specificitatea serviciilor

furnizate. Teoria §i practica manageriald subliniaza faptul ca in absenta unei rigurozitati
in organizarea activitdtilor de personal, gestiunea proceselor, fluxurilor si activitailor
desfasurate la nivelul organizatiilor mari se poate dovedi dificila, laborioasa si in unele
cazuri, contraproductiva.

Nivelul de eficientd si eficacitate al actualei structuri de organizare si functionare a
subsistemului de resurse umane, condifioneazd decisiv modul de dezvoltare al
organizafiei i productivitatea muncii, dar si perceptia salariatilor, a clientilor si a altor
categorii de stakeholderi intemi si externi cu privire la calitatea serviciului prestat si la
eficienta de ansamblu a organizatiei.

Unul dintre instrumentele de dezvoltare a resurselor umane il constituie recrutarea pe
functiile vacante, aceasta realizindu-se folosind o combinatie optima de recrutare intema
si externd urmaté de programe de dezvoltare profesionald si vocationald. Pentru ca
angajatii sa-si utilizeze la maximum potentialul primeazéa recrutarea angajatilor pe plan
intem, atunci cdnd e posibil. Astfel, ne asigurdm ca persoanele performante ramén in
societate si se iau masuri pentru planificarea sistematicé a succesiunii 1a nivel personal.
Principiul primordial aplicat in procesul de recrutare este asigurarea egalitétii de sanse.
in cadrul ApaVital se angajeaz4 persoane din toate grupele de varsta, de ambele sexe si
dintr-o intreagd gama de medii educationale.

in calitate de angajator, ApaVital a avut la finele anului 2019 un numar de 1351 angajati,
faid de 1326 angajati in 2018. Cresterea numarului de angajati se datoreazi in mare
parte extinderii ariei de operare prin preluarea de noi sisteme de apa si canalizare.
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Managementul performantei.

Formare profesionald si dezvoltare

Productivitatea Antrenarea si motivarea personalului
fizica a muncii

36.754mc/sal/an
e _/ care determind atitudinea salariatilor

reprezintd  activititiie fundamentale

75.72% dintre fath de munca si mobilizarea acestora

salariati sunt pentru atingerea obiectivelor
membrit de sindicat o uanizatiei. Motivarea personalului se
realizeazd intr-o manierd complexa si
18,21 % dintre imbracd numeroase forme: motivare
salariati sunt femei pozitivd, motivare negativd, motivare
materiald, motivare moral-spiritual,
elc., in funclie de specificul si
personalitatea personalului motivat. in acest context, abordarea motivavii si antrendrii
personalului in multivarietatea formelor pe care le pot lua aceste activitéti constituie cheia
spre obtinerea performantelor organizationale, precum si spre asigurarea unui climat
organizational favorabil performantei individuale si de grup.
Formarea profesionala este o prioritate pentru compania noastra. Societatea detine un
Centru de Formare Profesionald pentru adulti, respectiv sustinerea orelor de pregatire
teoretica si practicd pentru cursul de Calificare in ocupatia Operator instalatii apa si
canalizare, cod NC: 7136.2.6 (meserie introdusa in Codul Ocupational din Romania de
ApaVital), electromecanic statii pompare apé-canal, macaragii, electricieni constructii,
sudori clasici si PE-HD, masinisti utilaje, asfaltatori, fochisti si contabil.
)] in scopul punerii in aplicare a conventiilor
fundamentale a Organizatiei Intemationale a Muncii
managementul societati a fost imputemicit s&
conceapa un modul paralel de evaluare profesional3,
' independent de sistemul de evaluare a
performantelor, care s& vizeze exclusiv abilititile

manageriale ale personalului cu functii de conducere

si care s& permita societatii numirea n functie doar a
managerilor care dovedesc capacitatea de a coordona activitijile care le sunt
incredintate si evaluarea abilitatilor manageriale ale succesorilor.

Scopul acestei evaludri a fost de a identifica setul de competente manageriale existente,

41




nevoile de dezvoltare la nivel individual si de echipa ale angajatilor ApaVital. Proiectul a
fost sustinut de societate si a dorit dezvoltarea pe termen lung a tuturor angajatilor si
valorizarea contributiei acestora la evolutia sustenabili a companiei. in acest fel salariatji
au mai multd incredere in angajator si au invatat sa se simta ca sunt respectali si ci
lucreaza in conditii de siguranta.

Strategia de dezvoltare a resurselor umane face parte integranta din Strategia generala
de dezvoltare a ApaVital, fiind corelata in acelasi timp, cu documentele de formalizare a
organizarii structurale si procesuale a Societatii (Regulamentul Intem, Regulamentul de
Organizare si Functionare si Documentatia Sistemului de Management Integrat), precum
$i cu alte documente previzionale elaborate recent in conformitate cu prevederile O.U.G.
nr. 109/30.11.2011.

Strategia de dezvoltare a resurselor umane reprezintd, impreuna cu Strategia in
domeniul investitiilor, principalii piloni de sustinere ai Strategiei globale de dezvoltare a
societatii.

Sindicatul

Activitatile si actiunile pentru recreere si relationare pentru salariati au fost realizate intre
sindicat si salariati, intre salariati $i membrii familiei, activitati in parteneriat cu institutii
publice de invatamant, cultura, etc.

Sindicatul Apavital este reprezentantul pentru 1023 salariafi si constituie in acelasi timp
un partener activ in relatia dintre managementul companiei i angajati. Sindicatul
ApaVital este membru fondator al Federatiei Sindicale Apa Canal din Roménia, federatie
care are in momentul de faa peste 10.000 de membri, iar pe plan local Sindicatul Apavital
are legéturi stranse cu Uniunea Judeteana C.N.S.L.R. — FRATIA.

% Managementuf activ al sinatitii

¥ Cresterea satisfactiei angajatilor, precum si asigurarea
echilibrului dintre viata profesionald si cea personala
sunt importante pentru societate. Sistemul de
management al sdnatatii isi propune ca angajatii s&-si
mentind o stare de sadn&tate buné, aceasta fiind
reflectata si in capacitatea de desfésurare a activitatii.
Pentru séndtalea si siguranta la locul de munci,
ApaVital S.A. asigura servicii medicale permanente prin intermediul cabinetului medical
propriu. Salariatii sunt consultati de cédtre medicul de medicina muncii din cadrul
cabinetului medical al societdtii, conform legislatiei de medicina muncii in vigoare.

42




Incepand cu anul 2013, pe langa examindrile medicale obligatorii specificate in legislatia
de medicina mungcii, conducerea unitatii a fost de acord cu efectuarea unui pachet de
analize de laborator suplimentar angajatilor ApaVital , scopul fiind un tablou cat mai fidel
a stérii de sanétate al angajatilor ¢t si activititi de preventie pentru boli profesionale si
boli legate de profesie.

Conformitate si anticoruptie

Respectarea legislatiei aplicabile domeniului in care se
desfasoard activitatea contribuie in mod decisiv la
dezvoltarea durabild a companiei si la crearea de
plusvaloare. Organizarea cat mai conforma si
monitorizarea regulilor noastre de conformitate asigura

protectia angajatilor, clientilor, partenerilor de afaceri si
implicit de consecinfele negative. Principiile de conformitate sunt detaliate in Codul de
conduita intem care este obligatoriu pentru toti angajatii.

Managementul conformitétii este structurat pe trei niveluri autoritare: primul nivel consta
in sistemul de control care se exercitd in managementul operational din cadrul structurilor
compartimentale, al doilea nivel cuprinde sistemul de gestionare al riscurilor si cel de-al
treilea nivel cuprinde auditul intern, independent de sistem. Astfel conceput, sistemul de
conformitate are rolul de a reduce si a preveni impactul negativ a oricdror abateri privind
responsabilitatea companiei si a organelor sale executive. in ceea ce priveste actiunile
intreprinse in domeniul combaterii coruptiei punctam:

» in data de 23.11.2016, Directorul General a aprobat Declaratia de aderare la valorile
fundamentale, princiipiile, obiectivele si mecanismul de monitorizare al Strategiei
Nationale Anticorupfie pe perioada 2016-2020 si a constituit Grupul de lucru pentru
implementarea Strategiei Nafionale Anticorupfie precum si implementarea Planului de
integritate in cadrul ApaVital S.A.

= in data de 22.02.2017 a fost depus la Ministerul Justitiei, Planul de integritate privind
implementarea strategiei nationale anticoruptie 2016 — 2020, al ApaVital S.A.

» in anul 2019 a fost realizatd Evaluarea sistemului de prevenire a corupfiei de cétre
auditorii interni din cadrul Apavital SA; in data de 30.03.2020 a fost aprobatad editia
revizuita a Codului de conduita etica.
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N 2.4 Resurse financiare. Viziune pe termen lung

\ Resursele financiare pe care societatea le-a avut la
dispozitie in anul 2019 au fost determinate, in primul rand,
de politica tarifard aplicatd, ponderea cea mai mare in
cadrul veniturilor fiind veniturile din productia de baza
L) (87,25%). La acestea se adaugd veniturile provenite din
imobilizari (investitii Tn regie proprie) si alte venituri din exploatare, concretizate in servicii
prestate, chirii, vanzarea marfurilor, amenzi si penalitaii etc. La veniturile din exploatare
mentionate mai sus se adaugd veniturile financiare concretizate in diferente de curs
valutar si dobanzi.

_ Politica tarifara
R __ Strategia tarifara (strategia aplicatd pentru finantarea serviciului
de alimentare cu apé si de canalizare) la nivelul ApaVital SA are
in vedere stabilirea de tarife care sé asigure recuperarea in
totalitate a costurilor.
Conform principiului regionalizarii, sistemele regionale de apa aplica un pretftarif unic
pentru toti utilizatorii din aceeasi categorie. In vreme ce tarifele si structura acestora
practicata de fiecare operator de apa este asociata caracteristicilor speciale ale propriului
sistem de operare, obiectivul de ansamblu este acela al asiguririi unui nivel adecvat de
recuperare a costurilor, precum si mentinerea sustenabilitédtii financiare a operatorului,
respectand in acelasi timp suporabilitatea si disponibilitatea de a plati ale
consumatorului.
La nivel national, Metodologia de stabilire, ajustare sau modificare a preturilor/tarsifelor
pentru serviciile publice cu apa si de canalizare aprobatd prin Ordinul nr. 65 este in
vigoare din luna februasie 2007. Metodologia elaboratd de ANRSC definesgte procedurile
si standardele prin care autoritatea de reglementare va stabili, aproba, modifica sau
respinge taxele si tarifele, durata serviciului si conditiile de furnizare a serviciului pentru
toate companiile care liciteaza vanzarea de servicii de apa si alte servicii oferite.
Principalele elemente ale metodologiei aplicate ia nivelul companiei sunt urmétoarele:

» Tarifele trebuie sa asigure viabilitatea economica a operatorilor, trebuie si satisfaca

interesele clientilor legate de suportabilitate si sd creeze premise pentru protectia
mediului si conservarea resurselor de apa.




e Tarifele trebuie sa includa urmatoarele elemente:
» Costurile de productie si operare;
= Costurile de intretinere;
¢ Amortizareg;
e Costurile pentru protectia mediului;
» Costurile financiare;
» Costurile legate de taxa de concesiune;
 Costurile de dezvoltare (resurse financiare pentru dezvoltare si investitii);
. Marja de profit.

Strategia de tarifare presupune ajustari ale tarifelor in fiecare an la data de 1 iulie atat
cu inflatla cumulatd fn ultimul an cét si in termeni reali. Astfel, in anul 2019 preturile si
tarifele au avut in vedere doua perioade, cu un tarif diferit, respectiv lanuarie-iunie 2019
§i iulie — decembrie 2019.
Prin Actul Aditional nr. 23 la Contractul de delegare a gestiunii, s-a aprobat formula de
calcul a ajustdrii preturilor si tarifelor. Prefurile / tarifele au fost caiculate conform
urmatoarei formule;

Taritnd = Tarif n % | p

unde:

Tarif n+i —tariful la data n+, tarife reiesite din formula de calcul cu data propus3
de apflicare 1 iulie 2018;

Tarif n.— tarifele initiale, in vigoare,

I n+l = inflatia aferentd ajustérii n+i care se calculeazé conform urmétoarei formule;

CPI X (1+INF)™"
It = 1P1 '

unde:

CP! - cel mai recent indice al pretunlor de consum C[ISponlbIl‘
IP1 - Indicele prefurilor iniial, de la data Tarifului n,

INF ~ inflatia pentru perioada de 12 luni inainte de cel mai recent Indice al preturilor
disponibil;
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m - numérul de |uni intre data celui mai recent indice de pret disponibit si data efectivi a

nouluf tarif.

Prefurile/tarifele solicitate sunt destinate s garanteze respectarea autonomiei financiare
a operatoruiui §l continuitatea serviciului i in acelasi timp s asigure extinderea si

intretinerea refelelor de apa i canalizare diri judetul lasi.

Tarifele practicate in anul 2018 sunt urmatoarele:

Tarif ianua‘ri_e-'iunie 2019

Tarif iulie-decembrie 2019

lei/mc lei/me
—

-SPECIFICATIE fara | T.V.A cu fara TV.A cu
TVA. | 9% TVA. | TVA 9% T.V.A.
leifme | lei/me | Jei/fmc | lei/me | leifmc | leifmc

Ap& potabils produsd, |
ransportatd si distribuiti pe | 3,61 | 0,32 3,93 3,74 0,34 4,08
[intreaga arie de operare
Apd potabild produsa i , _
transportatd  in vederea| 2,15 | 0,19 | 234 | 2,22 | 0,20 2,42
redistribuiri
Apa industrial& 2,72 0,24 2,96 2,82 0,25 3,07
Candlizare - epurare
pentry Tintreaga arie. de | 2,69 0,24 2,93 2,78 0,25 3,03
operare, din care :
- Canalizare _ ‘ . ,
29 | oM 1,40 1,33 0,12 1,45
- Epurare Y . i
1,40 0,13 1,53 1,45 0,13 i 1,58
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Viziune pe termen lung
Programul Operational Infrastructura Mare (POIM)
Obiectivul Programului Operational Infrastructura Mare (POIM) il

'&fj‘] constituie promovarea unei cresteri economice durabile si
utilizarea in conditii de siguranta si eficientd a resurselor naturale.
Programul abordeazd provocérile dezvoltarii identificate la nivel national legate de
infrastructura de transpont, transportul urban durabil, mediu, energie si prevenirea
riscurilor. Relevanta pentru sectorul de apa si apa uzata din cadrul POIM este Axa 3,
obiectivul specific 3.2 “Cregterea nivelului de colectare $i epurare a apelor uzate
urbane, ca $i a gradului de asigurare a alimentirii cu apa potabild a populatier si
vizeazd promovarea investifillor in sectorul de apé/apd uzati in vederea
conformarli cu cerintele directivelor din sector privind epurarea apelor uzate urbane
(91/271/EEC) si calitatea apei destinate consumului uman (Directiva 98/82/EEC),
Obiectivul specific al POIM 2014-2020 Tl reprezintd imbunatéatirea calitatii si accesul la
alimentare cu apa si canalizare, prin furnizarea de servicii de alimentare cu api si
canalizare pentru majoritatea zonelor urbane pana in 2015, odata cu dezvoltarea efectiva
de structuri de gestionare a apelor uzate (obligatiile privind colectarea si epurarea apelor
uzate in aglomerari cu peste 2.000 p.e trebuie indeplinite pana in 2018, cu termene
intermediare).
Prin programul POIM, investitile vor fi implementate in 29 aglomerdri urbane cuprinse
intre 2.000 si 10.000 L.E. (105 localitati, arondate la 40 UAT-uri).
Rezultatele obiectivelor investitionale:
» cresterea ratei de conectare in sistemele de alimentare cu ap4;
« reducerea pierderilor de ap4;
» cresterea securitétii sistemului, prin reducerea numdrului si frecventei numarului de
avarii;
» asigurarea accesului la servicii de alimentare cu apa de calitate pe baza principiului
maximizérii eficientei costurilor, calitétii in operare si afordabilitatii populatiei;
= serviciu public de alimentare cu apa potabild, controlatd microbiologic, in conditii de
siguranta si protectie a sanatatii, extins la populatia din localit3ile cu peste 50 locuitori;
e in conformitate cu Legea nr.458/2002 privind calitatea apei potabile, republicata*
modificatd si completatd prin urmatoarele acte: Rectificare 2012; Legea nr. 301/2015;
OG nr. 22/2017;
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e colectarea si epurarea apelor uzate (din perspectiva inc#rcéri organice
biodegradabile) pentru aglomerarile cuprinse intre 2.000 — 10.000 L.E.

Proiectuf Regional de Dezvoltare a Infrastructurii de apa si apa uzata din Judeful lasi in
perioada 2014-2020 cuprinde investi{ii de alimentare cu apa, realizarea de aducfiuni,
constructia de rezervoare precum $i de refele de canalizare si stalii de epurare, dupa
cum urmeaza:

Nr.
Descriere lucrari Indicator
crt.

Retea aductiune apa

1 294 km
Retea distributie ap&

2 340 km
Retea colectare canalizare

3 549 km
Statii clorinare

4 23
Statii de pompare

: {ii de pomp on
Rezervoare

6 43
Stafii pompare ape uzate

? {ii pomp p 362
Colector canalizare/conducta refulare ape uzate

8 230 km
Statii epurare ape uzate, din care: 5

9 - reabilitare

- noi 4
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Proiect transfrontalier

Dezvoltarea pe
termen lung a
ApaVital SA are in
vedere nu numai o
acoperire, din punct
de vedere a
serviciilor prestate,
la nivelul judetului
lasi si a regiunii
Moldovei (unde
existd cerere) ci si o
extindere in
Republica Moldova.

in acest sens, s-a

infiintal in anul 2014 SC ApaVital M, societate pe actiuni cu sediul in municipiul Chiginéu,
Republica Moldova, fondator fiind ApaVital SA lasi. Activitdtile derulate converg spre
realizarea Proiectului Regional Ungheni — Nisiporeni Republica Moldova — Judetul lasi,
Romania proiect care are ca obiective alimentarea cu apa potabila pentru 10 localitati si

15.000 locuitori.

"Ne bazdm pe respectarea traditiflor, promovand in acelasi timp valorile civilizatiei
moderne. Este ecuatia simpla a respectului fata de client, fata de mediul inconjuritor gi

fata de noi ingine".

EC. Gabriela MASALAGIU
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